Carta N° 9 4 ‘,1

ANT.: Solicitud de accesc a
informacion publica, folio N°©
AKO04T-0001320, de 12 de julio
de 2017,

Mat.: Responde solicitud de
informacion

Santiago, 4 AGD 207

Sefior

Presente

Junto con saludarle cordialmente, me refiero a su solicitud de acceso a
informacién publica, ingresada con fecha 12 de julio de 2017 al sistema de gestion de
solicitudes, de la ley N©20.285, de nuestro Servicio, en la que sefiala textualmente io
siguiente:

~ oficios de denuncias derivadas al ministerio publico o policias, con motivo de
presuntos delitos detectados por esta institucion en el ejercicio habitual de
sus funciones, a contar del 2015 y hasta la actualidad.”.

En virtud de su requerimiento debemos seflalar que el Servicio, no cuenta con
estadisticas de denuncias por hechos que revistan caracteres de delito, toda vez que
quienes estan llamados a llevar dicha estadisticas son las entidades que por ley
tienen el deber de recibir las denuncias en materia penal, a saber, Ministerio -
Publico, Policias y /o Tribunales del pais.

Nuestro Servicio, sélo cuenta con aplicacién de lo ordenado por Circulares (04,
2308 y 2309) que establecen la obligacién de informar para Organismos
Colaboradores Acreditados (Circular 2308) y para Centros de Administracion Directa
(Circular 2309) de las situaciones que se tome conocimiento que constituyan
vulneracién de derechos vy fallecimientos (Circular 04), de nifios, nifias vy
adolescentes vigentes en nuestra red. De éstas se lleva registro, solo en el caso que
sean remitidas a esta Instancia Nacional. Dicho registro no constituye una fuente
suficiente para informar denuncias, entendiendo por tales lo dispuesto en los
articulos 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal.

Por lo anterior es que nuestro Servicio para poder hacer entrega de la informacion



solicitada, tendria que involucrar la participacién de distintos departamentos y unidades de
esta Direcciéon Nacional y sus Direcciones Regionales. Ademas, se trata de informacién que
junto con encontrarse en formato fisico, es informacién que de acuerdo a vuestro
reguerimiento debe ser recopilada, sistematizada, depurada y en otras palabras, debe ser
construida para efecto de dar una respuesta satisfactoria, dado que debemos hacer una
revision completa de cada una de las carpetas de los NNA, y por tanto distraer de sus
funciones a un niimero elevado de funcionarios del Servicio.

Es por lo anterior que se debe tener presente lo que establece la Ley N°20.285, de
acceso a la informacién publica, en su Articulo 21, “Las dnicas causales de secreto o reserva
en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son fas
siguientes: 1. Cuando publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente: (...) ¢) Tratdndose de
requerimientos de cardcter genérico, referidocs a un elevado numerc de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”,

A su vez, y sumado a la distraccion de funciones que conllevaria construir la
informacion estadistica por usted solicitada, debemos mencionar que esta es informacién
que tiene el caracter de reserva y secreto, y que como Servicio nos vemos en la obligacién
resqguardar, conclusion que se llevo a partir de lo siguiente:

I.- En relacidén a la afectacidon de derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes sujetos de atencidn de SENAME a propoésito de los cuales se realiza una denuncia a
partir de la obligacion legal establecida en el articulo 61, letra K), del D.F.L. N°29 (que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N918.834, sobre Estatuto
Administrativo), ademas de los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, se estima que
entregar las denuncias relacionadas con ellos afecta su vida privada y a la proteccién que
como Estado el SENAME tiene la obligacién legal de velar.

Lo anterior encuentra su respaldo juridico, en razén de lo sefialado en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, particularmente, en los articulos:

“Articulo 16

1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 39

Los FEstados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para promover la
recuperacion fisica y psicolégica y la reintegracién social de todo nifio victima de: cualguier
forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se
llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad
del nific.”

Los Estados parte de esta Convencidn, entre los que se incluye nuestro pais, tienen
la obligacion de adoptar todas las medidas con el objeto de proteger ia esfera privada de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta que este tratado muitilateral fue
promulgado y publicado por el Estado de Chile mediante el Decreto N°830, en el marco de



lo que establece el articulo 59, inciso 29, de {a Constitucién Politica de la Reptiblica, que
regula los tratados en materia de Derechos Humanos, ratificado y vigente.

Que es deber de SENAME: “contribuir a proteger y promover los derechos de fos
nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal™.

Que las denuncias que surgen de las areas de Proteccion de Derechos, lusticia
Juvenil y Adopcion que también son materia de ia peticion, contienen descripcion de hechos
en los cuales el sujeto de atencidon especifico que tiene SENAME se ha visto involucrado
como presunta victima de hechos que, supuestamente, pueden ser calificados como delitos,
dando cuenta de aspectos reservados de la intervencion gue se ha realizado por parte de
SENAME en sus procesos de restitucion de derechos o reinsercién social, todo lo cual excede
la esfera de la informacién que es de acceso publico. En este sentido, SENAME no ha
considerado como un impedimento de acceso a la informacion la entrega de determinados
datos en forma de estadisticas, pero si, en el caso de documentos o informacién gque
permiten al solicitante apreciar, ademas de los probables delitos, aspectos de su vida
privada, tales como el motivo por el cual se encuentran bajo una medida de proteccién, han
sido declarados susceptibles de adopcidon o se les ha impuesto una medida o sancién
establecida en la Ley N©20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente.

Por todo lo expuesto, el contenido de la informacion que sefalan las denuncias
solicitadas, también debe ser considerado como sensible, en el sentido de la definicién
realizada por la Ley N°19.628, "Sobre proteccion de la vida privada™:

“Articulo 2°
Para los efectos de esta ley se entendera por:

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas ¢ a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, fos estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.”

Por otro lado, también se considera gue, frente a hechos que pueden ser objeto de
una investigacién por parte del Ministerio Publico, sin dar cuenta de los resultados de ésta,
expone a denunciados a un juicio publico que no permite garantizar la presuncién de
inocencia frente al relato contenido en las denuncias. En definitiva, se afecta también a
personas nombradas como eventuales victimarios, entregando una informacién en que se
han visto involucradas, en las que, asi como podrian ser condenadas, podrian ser absueltos
y declarados inocentes. Tanto la Constitucién Politica de la Repiiblica, en su articulo 19 NO3,
asi como el Codigo Procesal Penal, en su articulo N®49, reconocen que ninguna persona sera
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia
firme, con lo cual se consagra el principio de presuncién de inocencia y, en este aspecto, las
denuncias realizadas, contienen individualizacion de personas que mantienen el derecho al
resguardo de su privacidad y honra, mientras una sentencia firme no establezca plenamente
la participacion en un delito. Por lo cual, debe considerarse en relacién a estas personas que
la solicitud afecta su derecho a la privacidad.

1 Articulo10 del Decreto Ley N92465, que “Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley
Organica”.



I1.- En relacion a existir causas pendientes y al desmedro que se pueda provocar en
la prevencién, investigacion o conocimiento de un crimen o simple delito de acuerdo a o
que establece el Art. 21, N1, letra a; se considera que la entrega de las denuncias ocasiona
un perjuicio en la posibilidad de investigacion que de éstas realiza el Ministerio Plblico vy el
ejercicio de sus facultades privativas.

Es del caso sefialar que el Oficio, una vez enviado al Ministerio Publico, forma parte
integrante de la carpeta investigativa y/o proceso judicial (Adopcidon, Proteccion de
Derechos y/o Justicia Juvenil) por tanto, SENAME, por el hecho de denunciar no es
interviniente (como si lo es el quereliante) y por ese motivo, al momento de realizarla no
tiene una vinculacién con el proceso que se desarrolla y que es liderado por el Ministerio
Publico. Desde este punto de vista, solamente corresponde al Ministeric Publico y a la
judicatura dar cuenta de la veracidad de los relatos, mediante la dictacion de una sentencia
condenatoria y, mientras ello no suceda, no parece prudente dar cuenta de antecedentes
que se encuentran sujetos a investigacion por parte del Ministerio Publico, del cual SENAME
no es parte y no puede entregar un resultado.

Por dltimo, en caso que la informacién de las denuncias fuera de acceso publico,
podria provocar la errada apreciacién de que los hechos descritos como presuntos delitos,
son, desde ese momento, una verdad judicial y, asi, producir una condena social previa al
desmoronamiento de la presuncidon de inocencia, que protege a todas las personas, antes de
la dictacidn de una sentencia definitiva que se encuentre firme y ejecutoriada.

Mirado desde el punto de vista de la presunta victima, una investigacién y, eventual,
proceso ante judicatura que no arriba a una sentencia condenatoria, podria generar un
prejuicio en torno a nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se encuentran en una
situacion de proteccién, adopcién o infracciéon de Ley, asi como una re-victimizacién que
realiza desde el convencimiento de su relato psicologico.

I[II.- En relacion a documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el
articulo 80 de la Constitucion Politica, es nuestro deber sefialar que, la Ley N©20.285, en su
disposicidn primera transitoria sefiala que: "“de conformidad a la disposicién cuarta
transitoria de la Constitucién Politica, se entenderd que cumplen con la exigencia de quérum
calificado, los preceptos legales actualmente vigentes dictados con anterioridad a la
promulgacién de la ley NO 20.050, que establecen secreto o reserva respecto de
determinados actos o documentos, por las causales que sefiala el articufo 8° de la
Constitucion Politica”. Lo descrito en la norma citada, comprende también a la Ley N°
19.620, “Sobre proteccién de la vida privada”, cuyo articulo 28 establece que: "todas /as
tramitaciones tanto judiciales como administrativas y la guarda de documentos a que dé
lugar la adopcién seran reservadas, salvo que los interesados en su solicitud de adopcion
hayan requerido lo contrario”. Complementa esta norma el articulo 33 del Reglamento de la
citada ley, contenido en el D.S. N° 944 del afio 1999, del Ministerio de Justicia, segin el
cual dicha reserva "comprendera, asimismo, la informacién concerniente a los nifios que
permanezcan en programas o proyectos de cuidado residencial, y fas gestiones gue se
realicen a fin de solicitar la declaracién de que un nific es susceptible de ser adoptado”.

En consecuencia, respecto a denuncias penales relacionadas con materia de
adopcién, ya sea realizadas por el Departamento de Adopcién o las Unidades de Adopcién
Regionales de SENAME, y que se originan en la ocurrencia de hechos que configuran los
delitos de obtencién fraudulenta de la entrega de un/a nifio/a con fines de adopcion,



usurpacién de estado civil, falsificacion de instrumento publico ligado al reconocimiento civil
fraudulento de un/a nifio/a para facilitar su posterior adopcién y vulneracion de la reserva
establecida en la ley respecto de nifics/as va adoptados/as, todos los oficios en que constan
dichas denuncias contienen informacién sujeta a reserva legal por la materia tratada,
ademads de datos sensibles, lo cual se hace extensivo a la carpeta investigativa de la causa
penal al comprender hechos relacionados a una causa de adopcién de un nifio o nifia.

Es por las causas mencionadas anteriormente que como Servicio no somes el organismo
competente en la materia sefialada en su solicitud, por lo cual y respaldados en el Articuio
13, de la Ley N© 20.285, que expresa: “"En caso que el organo de la Administracion
requerido no sea competente para ocuparse de la solicitud de informacién o no posea los
documentos solicitados, enviara de inmediato la solicitud a la autoridad gque deba conocceria
segtn el ordenamiento juridico, en la medida que esta sea posible individualizar,
informando de ello al peticionario...”, hemos derivado vuestra solicitud al Ministerio Publico,
a fin de que sea dicho organismo quien evalie la pertinencia de otorgar la respuesta a su
solicitud.

Se despide atentamerl;e»d*é‘"ﬂ‘ay .

SOLANGE HUERTA REYES
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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Distribucion:

- Destinatario

- Departamento Juridico

- Unidad de Transparencia





